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RESUMEN

Los emprendedores “se hacen”. Bajo este paradigma, el rol de la educacion
emprendedora es de vital importancia. Las caracteristicas del comportamiento
emprendedor (CCE) de los alumnos son una condicionante de los resultados del
sistema educativo en emprendimiento. Conocer si lo anterior es verdad es el ob-
jetivo de este estudio.

Para ello, se estudi6 la poblacién de alumnos (362) de los cuartos afios de
ensefianza media de los liceos Instituto Superior de Comercio (ISC), de caracter
técnico-comercial, y Liceo Marta Donoso Espejo (MDE), de caracter cientifico-
humanista. Para realizarlo se utilizé un muestreo del tipo probabilistico.

Se corroboré que los alumnos del liceo técnico-comercial poseen mayores ca-
racteristicas de comportamiento emprendedor que los alumnos del liceo cientifico-
humanista. A la vez, se observo que, para toda la poblacion estudiada, existe una
marcada tendencia hacia tres caracteristicas del comportamiento emprendedor:
fijar metas, persistencia y autoconfianza, e independencia. Se observé, ademas,
que las caracteristicas con menos significancia en los alumnos estudiados son:
persuasion y redes de apoyo, busqueda de oportunidades e iniciativa, y correr
riesgos calculados.

Palabras claves: Caracteristica del comportamiento emprendedor, Jévenes estu-
diantes, Test McClelland.
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ABSTRACT

Entrepreneurs “are made”. Under this paradigm, the role of entrepreneurial
education is of vital importance. Characteristics of entrepreneurial behaviour
amongst students are, in the context of the educational system, determinants of
the results of entrepreneurship education. To determine whether it is true or not is
the aim of this research.

To that end, it was studied the student population — just including students of
Senior year: 362 - of Higher Institute of Commerce (Technical and Commercial
high school), and Marta Donoso Espejo, (Scientific-Humanist high school). For this
purpose, it was applied a probability sampling.

It was confirmed that Technical and Commercial high school students have
greater characteristics of entrepreneurial behaviour than Scientific-Humanist high
school ones. At the same time, it can be observed that the entire student popu-
lation shows a marked tendency towards three characteristics of entrepreneurial
behaviour: setting goals, persistence and self-confidence. It was also observed
that the less important characteristics are: persuasion and social support network,
looking for opportunities, taking calculated risks.

Key words: Characteristics of entrepreneurial behaviour, young students, McCle-
lland test.

INTRODUCCION

En el sistema actual de economia globalizada, un rol importante en el desa-
rrollo de los paises lo cumple la iniciativa privada y no el estado empresario. En
tal contexto, la actividad emprendedora creciente alienta y sustenta el crecimiento
econdmico de los paises. De ahi que los diversos actores sociales, fundados en el
enfoque de Jeffrey Timmons, se han preocupado de la educacion emprendedora
en universidades, institutos, asociaciones de empresarios, direcciones estatales,
etc. Sin embargo, todas estas instancias tienen en comun que trabajan con el
individuo en una fase de la vida en la cual éste tiene sus caracteristicas de com-
portamiento emprendedor definidas, o sea, cuando ya es adulto.
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Bajo la premisa que las CCE' presentes en el individuo gravitan en el futuro
emprendedor, se ha buscado identificar su presencia en jovenes adolescentes
(promedio 17 afios de edad) de colegios de ensefianza media. En particular, llamé
la atencion comparar la presencia de rasgos emprendedores entre alumnos de
un colegio de educacion media de caracter técnico-comercial y aquellos de uno
cientifico-humanista. Se parti6 de la base de que en los alumnos pertenecientes a
la educacion técnico-profesional existen mas caracteristicas emprendedoras que
en los de un colegio cientifico humanista.

El problema a investigar se centro, entonces, en verificar, para una muestra
de alumnos, la presencia de rasgos emprendedores, para dar respuesta a cual
es el perfil emprendedor de los alumnos de ensefianza media técnico-profesional
comercial, en comparacion con los de ensefianza media cientifico-humanista.

Sobre si, el caracter emprendedor es una caracteristica con la cual el individuo
nace o si se adquiere a través de una formacion, este estudio asume el primer en-
foque, fundado por el pensamiento de Jeffrey Timmons, quien propone que el ca-
racter emprendedor del individuo es formable, es decir adquirible por medio de la
educacién emprendedora. Existen variados estudios que coinciden en identificar
muchos rasgos bésicos para el emprendimiento. Estudios que comparen rasgos
emprendedores entre jovenes estudiantes de ensefianza media en la ciudad de
Talca, Chile, no existen.

REVISION DE LA LITERATURA

No existen muchos estudios que revelen conclusiones importantes sobre el
tema central de esta investigacion, los existentes abordan las competencias o
rasgos emprendedores en relacion a otras variables. Sin embargo, se rescata lo
que se expone a continuacion.

A pesar de los diversos enfoques sobre la concepcion de emprendimiento, uno
de los que mas recurrentes es el modelo de Timmons, J. (1994), el cual sostiene
que el emprendedor es un sujeto que “se hace” y no alguien que nace dotado de
caracteristicas especiales, frente a lo cual las instituciones de educacion en nego-
cios cumplen un rol fundamental.

1 Caracteristica del Comportamiento Emprendedor (CCE).
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El estudio “Attitud towards entrepreneurship education and new venture crea-
tion”, (Lee L. y Wong P., 2003), demuestra que los individuos tienen una actitud
positiva hacia la educacion empresarial: esto se desprendié al estudiar una mues-
tra sobre un universo de 15.000 alumnos universitarios en Singapur; aunque el
centro de la investigacion no buscaba esta conclusion, si estuvo presente a la
hora de levantar los resultados. El estudio “The estate-sponsored student entre-
preneur’, (Mars, M., Slaugther, S. y Rhoades, G. 2008) se preocup6 del espiri-
tu emprendedor y actividad empresarial de los estudiantes, reconoce que es un
fendbmeno emergente caracterizado por la capacidad de detectar oportunidades
de mercado en los campos de la ciencia y la tecnologia; una de sus principales
conclusiones es que aun no se ha estudiado el efecto que la actividad empresa-
rial de los estudiantes tiene en la economia. El estudio “The theory of planeed
behavior as predictor of entrepreneurial intent amongst final-year university stu-
dents”, (Gird, A. y Bagraim, J. 2008), realizado con estudiantes de ultimo afio de
carreras de negocios de dos universidades, buscd probar el modelo, “Teoria del
Comportamiento Planificado” (TPB), el cual predice la intencion emprendedora
de los estudiantes. Los factores de soporte tedrico del modelo fueron: rasgos de
personalidad, factores situacionales, la exposicién previa a la iniciativa empre-
sarial y la demografia; de estos elementos, sélo se encontrd que la exposicion
previa a la iniciativa empresarial explicaria parte de la intencién emprendedora.
El estudio “Entrepreneurship education: attitudes across campus”, (Shinnar, R.,
Pruett, M. y Toney, B. 2009) investigo las actitudes de los estudiantes y profesores
hacia la iniciativa y la educacion empresarial. Se concluy6 que: a) para estudiantes
y profesores los puntos de vista del espiritu empresarial difieren radicalmente,
especialmente en términos de aspiraciones profesionales de los estudiantes; b)
el interés de los estudiantes no comerciales sugiere una oportunidad para en-
sefiar la educacién empresarial mas allé de las escuelas de negocios y; c) no se
evidenciaron diferencias significativas entre varones y damas, en relacion con el
interés en el emprendimiento. Otero, A. (2005), en su estudio “Disefio de un mo-
delo para promover emprendimiento en estudiantes de secundaria en grados 10y
11 de estratos 1, 2 y 3 en Colombia”, concluye que: un modelo para promover el
emprendimiento debe ser capaz de sensibilizar al estudiante; para que el modelo
funcione, se requiere el apoyo del Estado, sobre todo en la conformacion de redes
sociales; los diferentes modelos de emprendimiento tienen elementos comunes,
como software multimedia, capacitacion, tutorias y web; la creacion de una red de
apoyo al emprendimiento y la generacion de una comunidad, deben tener soporte
en tecnologia de la informacion.

pég. 94 UCMaule - Revista Académica N°39 - Diciembre 2010



Considerando el enfoque de Timmons, J. (1994) sobre la capacidad de em-
prendimiento, cabe preguntarse si, en los procesos de formacion de los jovenes
adolescentes que cursan la ensefianza media, debe estar presente la ensefian-
za del espiritu emprendedor; también, si los curriculos de estudios, sobre todo
en colegios comerciales, consideran en su contenido el enfoque emprendedor.
Asimismo, es importante considerar la presencia de caracteristicas de comporta-
miento emprendedor en los alumnos, pues un curriculum por si solo no producira
emprendedores donde no haya vocacion.

MARCO TEORICO

Muchos autores coinciden en que antes de existir la actual figura del empren-
dedor o gerente de la era entreprenuer, existia el empresario tradicional, cuyas
caracteristicas mas importantes estan el deseo de lograr objetivos, la autoconfian-
za, la perseverancia y la dedicacion, la energia y diligencia en sus actividades, su
capacidad de asumir riesgos calculados, su capacidad organizativa, la iniciativa y
el optimismo. El actual emprendedor, en tanto, complementa las caracteristicas
anteriores incorporando la integridad, la formacion y la capacidad de gestion, el
espiritu innovador y la creatividad, la orientacion al mercado y las oportunidades,
la vision global de la empresa y la tolerancia a la ambigiiedad (Egana, C. y Esco-
bar, A. 1997).

Por otra parte, hay palabras que han surgido en un idioma con una represen-
tacién y que después, son incorporadas a lenguas de otros paises, con historias
y condiciones diferentes. En estos casos las imagenes que representan, si bien
guardan relacion con las originalmente evocadas, no corresponden exactamente
a ellas, ya que hay un cierto cambio de sentido. Esto es lo que ha pasado con las
palabras emprendedor y empresario.

Capacidad emprendedora: También conocida como espiritu empresarial, ha
concentrado, durante décadas, variadas definiciones provenientes de distintos
investigadores. Para la construccion de los pilares conceptuales de esta investi-
gacion, es adecuado sefialar dos: la primera, dada por Varela, R. (1991): sostiene
que “...es el suefio de reto, desarrollo e independencia que esta inmerso en el
fondo de todos los seres humanos; es un proceso histérico en permanente desa-
rrollo y formacién; es un proceso humano que tiene su propio desarrollo en cada
persona que decide asimilarlo y hacerlo su guia, su motor, su fuerza impulsora”;
y la segunda, propuesta por Anzola, S. (1994): afirma que “...es un estado del
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ser humano, es una constante busqueda por la excelencia en el logro de la mas
grande de las satisfacciones humanas: la felicidad”.

De estas definiciones son rescatables algunos puntos importantes. Capacidad
emprendedora como rol basico en el desarrollo humano. Muchos investigadores,
empresarios y autoridades concuerdan en que la capacidad emprendedora es el
motor del progreso, tanto para cada individuo como para la sociedad en su con-
junto.

Capacidad emprendedora en constante evolucion, es decir, que no se presen-
ta como una constante en el tiempo, sino que se forma durante toda la vida de los
individuos, y su desarrollo dependera de cada uno, de acuerdo al medio en que
se desenvuelva.

Capacidad emprendedora como el logro de la excelencia, es algo mas pro-
fundo de lo que se piensa, pues no sblo basta desarrollar a las personas en el
ambito empresarial, ademéas se les debe guiar para lograr el autoconocimiento,
permitiéndoles adoptar una nueva forma de vida, que les inspire a buscar el logro
de sus metas sin olvidar que existen objetivos comunes que priman sobre los
personales. Esto los llevara a la busqueda del progreso mediante la produccion
de riqueza y la produccion significara la optimizacion en la administracion de los
recursos productivos.

Caracteristicas de un empresario: En este punto es fundamental partir de-
finiendo al empresario. Segun Varela, R. (1991), un empresario es: “...la persona
0 conjunto de personas que son capaces de predecir una oportunidad de produc-
cion o de servicios y ante ella formula libre e independientemente una decision
de consecucidn y asignacion de los recursos naturales, financieros, tecnologicos
y humanos necesarios para poner en marcha el negocio que, ademas de crear
valor incremental para la economia, genera trabajo para él y muchas veces para
otro. En este proceso de liderazgo creativo el empresario invierte dinero, tiempo
y conocimientos y participa activamente en el montaje y operacion del negocio,
arriesgando sus recursos y prestigio personal, pero buscando recompensas mo-
netarias y personales”.

Pero ¢ qué caracteristicas tiene un empresario? Existe un gran nimero de es-
tudios en los cuales se pretende caracterizar a los empresarios, pero alin no existe
consenso sobre las variables que los caracterizan. A continuacion, las caracte-
risticas que, en este estudio, serén privativas de un emprendedor, sobre la base
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de distintos hallazgos que resultan interesantes al momento de intentar hacer un
perfil del mismo:

Tomadores de riesgo: Es una de las primeras caracteristicas identificadas:
Cantillion, hacia el afio 1.700, definié al empresario como el individuo que asume
los riesgos en la empresa.

Innovacion: En general, se le considera como una caracteristica funcional
de los empresarios. Schumpeter, J. (1934), refiere que la propensién al riesgo
puede no ser incluida como un rasgo empresarial; afirma que es la innovacién la
caracteristica central del empresario, ya que el riesgo es inherente a los duefios
0 propietarios de las empresas y los empresarios no son necesariamente los due-
fos. Timmons, J. (1978), sostiene que la innovacion, junto con la creatividad, son
condiciones inherentes al rol empresario. Drucker, P. (1985), define al empresario
innovador como aquel que genera nuevas formas de riqueza con recursos limita-
dos. La innovacion crea recursos.

Motivacion al logro: Es una de las caracteristicas encontradas mas reciente-
mente. Mc Clelland, D. (1961), en un estudio con hombres jovenes, encontré que
la alta motivacion al logro influye sobre la seleccion de una posicién empresarial,
definida dentro de la empresa por el cargo que ocupan los individuos, segun las
funciones que desempefien. Aunque existen estudios que muestran una relacién
positiva entre motivacion al logro y emprender, Johnson, B.R. (1990) sugiere que,
para hacer tal afirmacion, no existe aun la instrumentacion valida, por lo que cree
necesario realizar una investigacion que demuestre el vinculo entre motivacion
al logro y emprendimiento. En general, la motivacion al logro se caracteriza por-
que los empresarios presentan, en sus formas de pensar, una secuencia légica
para lograr que las cosas se hagan: definicion del problema, deseo de resolverlo,
identificacion de medios para ello, comprension de las dificultades para lograrlo y
visualizacion de las personas que pueden ayudar.

Creatividad: Esta caracteristica estd muy relacionada con la innovacion y
puede ser definida como una facultad que posee el ser humano lo mismo que el
pensamiento o el sentimiento. Esta facultad le posibilita ejercer habilidades y tener
la facilidad para producir o expresar algo que, al menos en parte, se origina en él
mismo. En este contexto, se puede definir al empresario creativo como el versado
en el arte de dirigir el conjunto de factores que constituyen la empresa, mediante
las habilidades que le proporciona la creatividad.

. o . pg. 97
UCMaule - Revista Académica N°39 - Diciembre 2010



pig. 98

Capacidad emprendedora

Factores que influyen en la capacidad emprendedora: Basados, principal-
mente, en estudios recopilados por Varela, R. (1991) y en el realizado por Egana,
C. y Escobar, A. (1994), en la region del Biobio, con empresarios y ejecutivos de
empresa, es posible sefialar o siguiente:

1)

2)

3)

4)

5)

6)

Sexo: Debido a las diferencias que se presentan entre hombres y muije-
res, esta variable resulta relevante cuando se estudia la capacidad em-
prendedora. Egafia, C. y Escobar, A. (1997) sefialan que, dentro de los
individuos que presentan un comportamiento emprendedor, solo el 11%
son muijeres.

Edad: Aqui también se puede descubrir cierta tendencia. Egafa, C. y
Escobar, A. (1997) encontraron que, de los individuos que presentan un
comportamiento emprendedor en el momento de crear una empresa,
aproximadamente un 80% tenia menos de 40 afios. Varela (1991), en un
estudio realizado con calefios, encontré que el 22% de los empresarios
tenian menos de 30 afios y que el 57% de estos inici6 su actividad empre-
sarial antes de los 30, 0 sea, es posible afirmar que los jévenes pueden
ser empresarios.

Educacion: Egafa, C. y Escobar, A. (1997) encontraron que las per-
sonas proclives a formar empresas poseen educacion universitaria; no
siendo, sin embargo, insignificante el 39% de los empresarios que sélo
contaban con educacion técnica y media.

Ciclo de vida: Egaria, C. y Escobar, A. (1997) concluyeron que el 41%
de las personas con comportamiento empresarial eran casadas con hijos
dependientes y el 34% solteros e independientes.

Nivel socioeconémico: Segun Egana, C. y Escobar, A. (1997) las per-
sonas que tuvieron un compromiso empresarial creando empresas, per-
tenecen mayoritariamente al nivel socioeconémico C2 y C3.

Nivel de ingresos: Egafa, C. y Escobar, A. (1997) concluyen que, res-

pecto a este factor, las oportunidades de ser empresario estan diversifi-
cadas, lo cual resulta muy alentador.
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7)

8)

9)

10)

Trabajo de los padres: Segun Egafa, C. y Escobar, A. (1997) la ca-
racteristica principal de quienes se pueden considerar empresarios €s la
de poseer padres empresarios, lo que no priva del hecho de ser hijo de
padres profesionales o empleados. Varela (1991), relata el hecho de que
el 99% de los empresarios recomiendan a su hijo la carrera empresarial.

Salud: Egana, C. y Escobar, A. (1997) encontraron que el 59% de los
entrevistados consideraban que el estado de salud compatible con la ca-
pacidad emprendedora es la de salud excelente.

Rendimiento académico: MacKinnon, P. (1962) afirma que los alumnos
con un rendimiento académico promedio suelen ser mas emprendedores
que aquellos que poseen mejor rendimiento.

Educacion de los padres: Kagan, J. y Moss, H. (1962), en un estudio
con adolescentes provenientes de familias con orientacién académica,
sefala que este periodo puede ser muy estimulante para el descubrimien-
to intelectual; en general, estan mejor equipados para responder en los
esfuerzos de logros, desde la nifiez media y a través de la adolescencia.

Del estudio

Para efectos de esta investigacion, tomando en cuenta los sujetos estudiados,

fueron relevantes los siguientes factores: 1) Sexo, 2) Edad, 3) Tipo de Educacién,
4) Trabajo de los Padres, 5) Tipo de Educacion de los Padres y 6) Rendimiento
Escolar.

Tipos de estudio empiricos de la capacidad emprendedora.

Se dispuso de dos instrumentos o test empiricamente probados:

i. El*test de tendencia emprendedor”, elaborado por Sally Caird, de la Escue-
la de Negocios de la Universidad de Durham, Reino Unido.

ii. El test elaborado por David McClelland, de la Universidad de Harvard,
EE.UU.
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Sin embargo para esta investigacion, se aplico el "test de David Mc Clelland”,
ya que en estudios similares a este ha dado mejor resultado. Este test consta
de 55 declaraciones que corresponden, tedricamente, a una escala ordinal, pero
dado que el instrumento y la forma de procesar los resultados estan predetermina-
dos, las afirmaciones fueron consideradas del tipo intercalar, por lo cual, se utilizé
una escala Likert que va desde 1 a 5.

Sujeto sometido a estudio: Este trabajo buscé medir la capacidad empren-
dedora en un grupo con caracteristicas muy particulares, a saber jovenes que cur-
saban cuarto afio de ensefianza media de los liceos MDE e ISC. Estos, hombres
y mujeres, estudian en establecimientos que imparten una educacion cientifico-
humanista y técnico-profesional, respectivamente.

Estos jovenes, encontrandose en la etapa de la adolescencia, seguin Gibson,
D. (1983), se hayan en un proceso de formacion de actitudes. Las primeras expe-
riencias familiares ayudan a configurar la personalidad de los individuos, pero es
cuando alcanzan la adolescencia que empiezan a recibir una mayor influencia de
sus coetaneos, compartiendo y modificando sus actitudes para estar de acuerdo y
ser aceptado por su grupo de referencia.

Ferguson, L. (1979) al tratar el tema de los adolescentes, concluye que: “Lo
mas obvio en los adolescentes es su capacidad de abstraccion, que esta asociada
con un mayor interés por problemas abstractos de tipo ético, social o cientifico,
que estéan algun tanto remotos de su propia experiencia concreta”.

MARCO METODOLOGICO

El disefio fue de tipo no experimental, ya que la investigacion se realiz6 sin ma-
nipular deliberadamente las variables, sino que se baso en la observacion neutral
de un fendémeno, para luego analizarlo Hernandez, R. (2003). Ademaés, el disefio
es de caracter Seccional Descriptivo; seccional, ya que consiste en el anélisis de
un solo grupo en un Gnico momento del tiempo; descriptivo, porque se estudia un
grupo social en un momento dado como es la comparacién y descripcion de las
capacidades emprendedoras de los alumnos referidos Sierra, R. (2001).
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Tipo de investigacion

Su finalidad es bésica, ya que buscd conocer la capacidad emprendedora de
los alumnos que cursan cuarto afio de ensefianza media de los liceos ISC y MDE.

Su alcance temporal se puede considerar seccional, pues la investigacion se
refiere a un momento especifico 0 a un tiempo Gnico y no al pasado.

Fue una investigacion cientifica del tipo descriptiva, porque su propésito fue
describir la capacidad de emprendimiento de los alumnos referidos.

Por su amplitud, se puede calificar de microsocioldgica, puesto que se realiz6
so6lo con una muestra compuesta por los sujetos ya mencionados.

Por sus fuentes, es primaria, ya que se utilizé informacion de primera mano.

Es de caracter cualitativo, ya que se orientd a descubrir el sentido y significado
de las acciones sociales y a estudiar fendémenos y grupos pequefios.

Por su naturaleza es de encuesta, ya que los datos manejados proceden de
las manifestaciones verbales o escritas de los alumnos observados.

Por el objeto social estudiado es orientada a instituciones sociales, ya que se
refiere a personas naturales y la educacion.

Segun el marco en que tiene lugar, la investigacion se realizo sobre el terreno
0 campo, puesto que el grupo o fenémeno fue estudiado en su ambiente natural.

Poblacion y muestra

Debido a que la poblacién fue muy numerosa, ésta quedo6 definida como el
total de alumnos que cursan cuarto afio de ensefianza media de los liceos ISC y
MDE, durante el cuarto trimestre del afio 2008; el campo de investigacion fue de-
limitado, lo que se hizo mediante ciertas operaciones estadisticas que permitieron
calcular el tamafio de la muestra, para que los resultados se pudieran extrapolar
fidedignamente a la poblacién total.
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Determinacion del tamafio de la muestra

Wh:
Wi1:
W2

Sh:

d:
Z:

n- Y (Wh S2h)
T a7, s Wh+ Sth
z? N

tamafo de la muestra.

: tamafio de la poblacion.

peso relativo del estrato “h”.

estrato “Establecimiento que imparten educacion Cientifico Humanista”.
estrato “Establecimiento que imparten educacién Técnico Profesional”.
varianza del estrato “h”, se uso6 varianza maxima, ya que, las preguntas
tienen respuestas dicotomicas donde P*Q, es la varianza maxima.
margen de error aceptado.

variable de la distribucion normal estandar.

El Calculo es el siguiente:

Siendo:
Z

d:

N:

S?h:
Wi1:
W2:

ne 0,25
0,042 . 0,25
1,962 910
n =362 alumnos
1.96
0.04
910
0.25, donde P=Q=0.5
38,6%
61,4%

Como son 362 alumnos los que cursaban cuarto afo de ensefianza media y te-
nemos dos estratos, fueron 140 alumnos pertenecientes a la educacion cientifico-
humanista y 222 al establecimiento técnico-profesional. Al interior de cada estrato,
los 362 alumnos se repartieron de acuerdo al peso relativo de cada establecimien-
to, seleccionando los alumnos encuestados.

Se utilizé una muestra de tipo probabilistica, ya que cada uno de los elementos
de la poblacién tuvo la misma probabilidad de ser elegido y, ademas, la determina-
cion del tamafio de la muestra se realizd apoyandose en los instrumentos estadis-
ticos formulados para dicho objetivo, mediante una seleccion totalmente aleatoria.
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La estrategia de recoleccion de informacion se basé en el uso de un instrumen-
to universalmente aprobado, como lo es el test elaborado por David McClelland,
de la Universidad de Harvard, EE.UU. Las estrategias de analisis de datos se rea-
lizaron con el apoyo de planilla Excel y fueron luego procesados en el programa
SPSS 15.0.

PREGUNTA DE INVESTIGACION

En la actualidad, la sociedad experimenta un sinnimero de cambios a nivel
de tecnologia, informacion, nuevos precios y sistemas administrativos, asi como
desarrollos de mercado, de la produccidn, de los recursos humanos y de las finan-
zas; la competitividad crece cada vez con mas fuerza y la meta central a buscar,
para la eficiencia y el éxito, es el desarrollo de productos o servicios de la mejor
calidad.

No es posible enfrentar esta realidad con los mismos enfoques del pasado.
Se requiere, ahora mas que nunca, de personas visionarias, capaces de afrontar
retos en un contexto de continuos cambios, con el empuje suficiente para mante-
nerse en la busqueda de sus objetivos hasta lograrlos, sin dejarse doblegar por
las adversidades; es decir, se necesitan personas emprendedoras en todos los
ambitos, como la ciencia, la cultura, el arte, la economia, etc.

Por lo tanto, es vital conocer el perfil emprendedor de los jovenes, ya que de
ellos surgen los futuros emprendedores. Para el caso estudiado, es importante
responder a las siguientes preguntas: ¢Qué perfil emprendedor tienen los alum-
nos de cuarto afio de ensefianza media?; ;,qué variables afectan las capacidades
emprendedoras?; ;qué hace que los jovenes sean emprendedores?; ¢ los liceos
sujetos a estudio crean futuros empleados o futuros emprendedores?

Exposicion del problema

El objetivo general de este estudio fue describir las caracteristicas de com-
portamiento emprendedor declarado por los alumnos que cursan cuarto afo de
ensefianza media del Liceo Cientifico-Humanista Marta Donoso Espejo, en com-
paracion con el Liceo Técnico-Profesional Instituto Superior de Comercio, ambos
de la ciudad de Talca, durante el cuarto trimestre del 2008.
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Los objetivos especificos del estudio fueron: 1) describir las variables que
inciden en la capacidad emprendedora, segun David McClelland, 2) describir las
caracteristicas del comportamiento emprendedor mas y menos desarrolladas por
los alumnos sujetos a estudio, 3) establecer la existencia de diferencias signifi-
cativas entre los puntajes promedios de las caracteristicas del comportamiento
emprendedor de los liceos sujetos a estudio y 4) establecer semejanzas y diferen-
cias entre el perfil emprendedor de los alumnos del liceo cientifico-humanista, en
comparacion con el liceo técnico-profesional.

METODOLOGIA

La investigacion considerd como sujeto de estudio al conjunto de estudiantes
del cuarto afio de ensefianza media de los liceos ISC y MDE, los que totalizaron
910 jovenes; de éstos, 559 pertenecen al liceo técnico-profesional y 351 al liceo
cientifico-humanista. Se aplicd muestreo estadistico, determinando una muestra
de 362 jovenes, de los cuales 222 (61,4%) correspondieron al liceo técnico-profe-
sional y 140 (38,6%) al liceo cientifico-humanista. La composicién de género de la
muestra quedd compuesta por 246 muijeres (68%), de las cuales 151 correspon-
den al liceo técnico y 95 al liceo cientifico-humanista. Los hombres incluidos son
116 (32%), de los cuales 71 corresponden al liceo técnico y 45 al liceo cientifico-
humanista. El margen de error de la muestra ascendio a 4% y el nivel de confianza
a un 95% y fue seleccionada al azar, mediante sorteo. La obtencidn de los datos
se realiz6 a través de la aplicacion de un cuestionario.

RESULTADOS

Perfil Emprendedor. El principal objetivo de la investigacion es describir el per-
fil emprendedor de los alumnos que cursan cuarto afo de ensefianza media de los
liceos ISC y MDE; para esto se utilizé el puntaje promedio de cada caracteristicas
del comportamiento emprendedor (CCE). Para efectos de evaluacion del perfil y
del estudio, se considera como mas emprendedor aquel perfil que presente un
puntaje promedio méas cercano a 25 puntos en todas sus CCE.

El perfil emprendedor general de los alumnos que cursan cuarto afio de

ensefianza media de los Liceos MDE e ISC se ubica en un rango de 16,20 a
21,04, representado por el puntaje promedio de las CCE. Se observa que las
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tres caracteristicas mas desarrolladas en los estudiantes son: fijar metas (CCES),
autoconfianza e independencia (CCE10) y persistencia (CCE2) con un puntaje
promedio de 21.04, 19.52 y 19.51, respectivamente. Se observé que las tres ca-
racteristicas menos desarrolladas en los estudiantes son: persuasion y redes de
apoyo (CCE9), busqueda de oportunidades e iniciativa (CCE1) y correr riesgos
calculados (CCE5), que presentan un puntaje promedio de 16.2, 16.32 y 16.86,
respectivamente.

Los perfiles emprendedores, de ambos liceos, se encuentran en un rango de
15.84 a 21.6. Se observé que, para el Liceo ISC, las tres caracteristicas menos
desarrolladas en los estudiantes son: persuasion y redes de apoyo (CCE9), bus-
queda de oportunidades e iniciativa (CCE1) y correr riesgos calculados (CCE5),
que presentan un puntaje promedio de 16.43, 16.57 y 17.09, respectivamente. Por
otra parte, las tres caracteristicas mas desarrolladas en los estudiantes son: fijar
metas (CCES), persistencia (CCE2) y autoconfianza e independencia (CCE10),
con un puntaje promedio de 21.6, 19.89 y 19.79, respectivamente.

Para el Liceo MDE, las tres caracteristicas menos desarrolladas son: persua-
sion y redes de apoyo (CCE9), busqueda de oportunidades e iniciativa (CCE1) y
correr riesgos calculados (CCE5), que representan un puntaje promedio de 15.84,
15.94 y 16.49, respectivamente. Por otra parte, las tres caracteristicas mas desa-
rrolladas en los estudiantes son: fijar metas (CCEB), autoconfianza e independen-
cia (CCE10) y persistencia (CCE2), con un puntaje promedio de 20.16, 19.11y
18.9, respectivamente.

Después de realizar las pruebas de diferencia de medias, se concluye que
existe diferencia significativa entre los puntajes promedios de las CCE del Liceo
ISC y los de la CCE del Liceo MDE en 9 de las caracteristicas, salvo en la de
cumplimiento (CCES3), que no presenta diferencias significativas.

Al analizar las caracteristicas emprendedoras por género, se observé que los
dos perfiles emprendedores se encuentran en un rango de 15.96 a 21.22. Para los
hombres, las tres caracteristicas menos desarrolladas son: bisqueda de oportu-
nidades e iniciativa (CCE1), persuasion y redes de apoyo (CCE9) y cumplimiento
(CCE3), que presentan un puntaje promedio de 16.52, 16.72 y 16.95, respecti-
vamente. Por otra parte, las tres caracteristicas mas desarrolladas son: fijar me-
tas (CCESB), autoconfianza e independencia (CCE10) y exigir eficiencia y calidad
(CCEA4), con un puntaje promedio de 21.22, 20.03 y 19.98, respectivamente. Para
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las mujeres, las tres caracteristicas menos desarrolladas son: persuasion y redes
de apoyo (CCE9), busqueda de oportunidades e iniciativa (CCE1) y correr riesgos
calculados (CCES5), que representan un puntaje promedio de 15.96, 16.23y 16.70,
respectivamente. Por otra parte, las tres caracteristicas mas desarrolladas son: fi-
jar metas (CCEB®), persistencia (CCE2) y autoconfianza e independencia (CCE10),
con un puntaje promedio de 20.96, 19.37 y 19.29, respectivamente.

Después de realizar las pruebas de diferencias de media, se concluye que,
entre mujeres y hombres, del total de la muestra, sélo existe diferencia significa-
tiva entre los puntajes promedios en las siguientes caracteristicas: persuasion y
redes de apoyo (CCE9) y autoconfianza e independencia (CCE10); en las demas
caracteristicas no existe diferencia significativa.

Asi, se determind que quienes tienen mejor perfil emprendedor son los hom-
bres, ya que sus puntajes promedios de las CCE superan, en 8 de las 10 caracte-
risticas, de las muijeres.

Al desagregar el andlisis por género femenino y por establecimiento educacio-
nal, se observé que los dos perfiles emprendedores se encuentran en un rango
de 15.62 a 21.51. Para las mujeres del Liceo ISC, las tres caracteristicas menos
desarrolladas son: persuasion y redes de apoyo (CCE9), busqueda de oportu-
nidades e iniciativa (CCE1) y correr riesgos calculados (CCES5), que presentan
un puntaje promedio de 16.17, 16.47 y 16.85, respectivamente. Por otra parte,
las tres caracteristicas mas desarrolladas son: fijar metas (CCES), persistencia
(CCE2) y autoconfianza e independencia (CCE10), con un puntaje promedio de
21.51,19.83 y 19.76, respectivamente.

Para las mujeres del Liceo MDE, las tres caracteristicas menos desarrolladas
son: persuasion y redes de apoyo (CCE9), busqueda de oportunidades e iniciativa
(CCE1) y correr riesgos calculados (CCES5), que representan un puntaje promedio
de 15.62, 15.85 y 16.46, respectivamente. Por otra parte, las tres caracteristicas
mas desarrolladas son: fijar metas (CCES6), busqueda de informacién (CCE7) y
persistencia (CCE2), con un puntaje promedio de 20.08, 18.69 y 18.63, respecti-
vamente.

Se determind que quienes tienen mejor perfil emprendedor son las mujeres del

Liceo ISC, ya que sus puntajes promedios, superan en todas las caracteristicas a
las mujeres del Liceo MDE.
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Al desagregar el analisis por género masculino y por establecimiento educa-
cional, se observo que los dos perfiles emprendedores se encuentran en un rango
de 15.62 a 21.51. Para los hombres del Liceo ISC las tres caracteristicas menos
desarrolladas son: busqueda de oportunidades e iniciativa (CCE1), persuasion y
redes de apoyo (CCE9) y cumplimiento (CCE3), que presentan un puntaje pro-
medio de 16.77, 16.99 y 17.08, respectivamente. Por otra parte, las tres caracte-
risticas mas desarrolladas son: fijar metas (CCES6), persistencia (CCE2) y auto-
confianza e independencia (CCE10), con un puntaje promedio de 21.80, 20.03 y
19.85, respectivamente.

Para los hombres del Liceo MDE las tres caracteristicas menos desarrolladas
son: busqueda de oportunidades e iniciativa (CCE1), persuasion y redes de apoyo
(CCE9) y correr riesgos calculados (CCE5), que presentan un puntaje promedio
de 16.11, 16.31 y 16.56, respectivamente. Por otra parte, las tres caracteristi-
cas méas desarrolladas son: fijar metas (CCE6), autoconfianza e independencia
(CCE10) y persistencia (CCE2), con un puntaje promedio de 20.31,20.31y 19.47,
respectivamente.

Se determind que quienes tienen mejor perfil emprendedor son los hombres
del Liceo ISC, ya que sus puntajes promedios superan, en 9 de las 10 caracteris-
ticas, alos hombres del Liceo MDE.

Desde la perspectiva del nivel educacional de las madres, los cinco perfiles
emprendedores se encuentran en un rango de 13.00 a 22.00. Se observé que las
tres caracteristicas menos desarrolladas en los alumnos del Liceo ISC, cuyo nivel
educacional de las madres es Superior Universitario, son: cumplimiento (CCE3),
busqueda de oportunidades e iniciativa (CCE1) y persuasion y redes de apoyo
(CCE9), que presentan un puntaje promedio de 16.40, 17.40 y 17.60, respecti-
vamente. Por otra parte, las tres caracteristicas mas desarrolladas son: fijar me-
tas (CCESB), autoconfianza e independencia (CCE10) y busqueda de informacién
(CCE7) con un puntaje promedio de 22.00, 21.00 y 19.60, respectivamente.

Para los alumnos cuyas madres presentan un nivel educacional Técnico Pro-
fesional, las tres caracteristicas menos desarrolladas son: persuasion y redes de
apoyo (CCE9), busqueda de oportunidades e iniciativa (CCE1) y correr riesgos
calculados (CCES5), que representan un puntaje promedio de 16.42, 16.58 y 16.97,
respectivamente. Por otra parte, las tres caracteristicas mas desarrolladas son: fi-
jar metas (CCEB), persistencia (CCE2) y autoconfianza e independencia (CCE10),
con un puntaje promedio de 21.81, 20.35 y 20.10, respectivamente.
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Para los alumnos cuyas madres presentan un nivel de Educacion Media,
las tres caracteristicas menos desarrolladas son: persuasion y redes de apoyo
(CCE9), busqueda de oportunidades e iniciativa (CCE1) y correr riesgos calcula-
dos (CCES5), que representan un puntaje promedio de 16.43, 16.63 y 17.00, res-
pectivamente. Por otra parte, las tres caracteristicas mas desarrolladas son: fijar
metas (CCEB), persistencia (CCE2) y autoconfianza e independencia (CCE10),
con un puntaje promedio de 21.32, 19.85 y 19.68, respectivamente.

Para los alumnos cuyas madres presentan un nivel de Educacion Basica,
las tres caracteristicas menos desarrolladas son: persuasion y redes de apoyo
(CCE9), busqueda de oportunidades e iniciativa (CCE1) y correr riesgos calcula-
dos (CCES5), que representan un puntaje promedio de 16.36, 16.47 y 17.09, res-
pectivamente. Por otra parte, las tres caracteristicas mas desarrolladas son: fijar
metas (CCEB), persistencia (CCE2) y autoconfianza e independencia (CCE10),
con un puntaje promedio de 21.84, 19.86 y 19.78, respectivamente.

Para los alumnos cuyas madres no tienen educacion, las cuatro caracteristicas
menos desarrolladas son: cumplimiento (CCE3), busqueda de oportunidades e
iniciativa (CCE1) y persistencia (CCE2), junto a autoconfianza e independencia
(CCE10), que representan un puntaje promedio de 13.00, 15.00 y 16.00, respecti-
vamente. Por otra parte, las tres caracteristicas mas desarrolladas son: bisqueda
de informacion (CCE7), fijar metas (CCES) y planificacion sistematica y seguimien-
to (CCEB), con un puntaje promedio de 22.00, 21.00 y 19.00, respectivamente.

La informacion obtenida en la variable independiente (NINGUNA), que repre-
senta que la madre no tuvo educacién, no es representativa en los resultados,
debido a que la informacién representa a un solo alumno del total de la muestra.

Desde la perspectiva del nivel educacional de los padres, los cuatro perfiles
emprendedores se encuentran en un rango de 16.00 a 22.00. Se observé que las
tres caracteristicas menos desarrolladas en los alumnos del Liceo ISC cuyo nivel
educacional de los padres es Superior Universitario son: busqueda de oportunida-
des e iniciativa (CCE1), cumplimiento (CCE3) y correr riesgos calculados (CCE5),
que representan un puntaje promedio de 16.00, 17.00 y 17.83, respectivamente.
Por otra parte, las tres caracteristicas mas desarrolladas son: fijar metas (CCES),
persistencia (CCE2) y exigir eficiencia y calidad (CCE4), con un puntaje promedio
de 22.00, 20.50 y 20.00, respectivamente.
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Para los alumnos cuyos padres presentan un nivel educacional Técnico Pro-
fesional, las tres caracteristicas menos desarrolladas son: busqueda de oportu-
nidades e iniciativa (CCE1), persuasion y redes de apoyo (CCE9) y planificacién
sistematica y seguimiento (CCE8), que representan un puntaje promedio de
16.16, 16.34 y 17.16, respectivamente. Por otra parte, las tres caracteristicas mas
desarrolladas son: fijar metas (CCES), autoconfianza e independencia (CCE10)
y exigir eficiencia y calidad (CCE4), con un puntaje promedio de 21.16, 20.22 y
19.88, respectivamente.

Para los alumnos cuyos padres presentan un nivel de Educacion Media,
las tres caracteristicas menos desarrolladas son: persuasion y redes de apoyo
(CCE9), busqueda de oportunidades e iniciativa (CCE1) y correr riesgos calcula-
dos (CCES5), que representan un puntaje promedio de 16.49, 16.63 y 16.93, res-
pectivamente. Por otra parte, las tres caracteristicas mas desarrolladas son: fijar
metas (CCES), autoconfianza e independencia (CCE10) y persistencia (CCE2),
con un puntaje promedio de 21.64, 19.59 y 19.53, respectivamente.

Para los alumnos cuyos padres presentan un nivel de Educacion Bdsico,
las tres caracteristicas menos desarrolladas son: persuasion y redes de apoyo
(CCE9), busqueda de oportunidades e iniciativa (CCE1) y correr riesgos calcula-
dos (CCES5), que representan un puntaje promedio de 16.28, 16.62 y 17.00, res-
pectivamente. Por otra parte, las cuatro caracteristicas mas desarrolladas son: fi-
jar metas (CCEB), persistencia (CCE2) y autoconfianza e independencia (CCE10),
junto a busqueda de informacion (CCE7) con un puntaje promedio de 21.53, 20.10
y 19.72, respectivamente.

CONCLUSIONES

Se concluy6 que son diez las variables claves del comportamiento emprende-
dor que identifican el perfil emprendedor de los alumnos que cursan cuarto afo
de ensefianza media del Liceo ISC y MDE: busqueda de oportunidades e inicia-
tiva (CCE1), persistencia (CCE2), cumplimiento (CCE3), exigir eficiencia y cali-
dad (CCE4), correr riesgos calculados (CCE5), fijar metas (CCES), busqueda de
informacién (CCE?), planificacion sistemética y seguimiento (CCES8), persuasion
y redes de apoyo (CCE9) y, por ultimo, autoconfianza e independencia (CCE10).
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Respecto a las CCE mas desarrolladas, se concluyé que, para los alumnos
del Liceo ISC, son: fijar metas (CCES), persistencia (CCE2) y autoconfianza e
independencia (CCE10); por otro lado, las CCE menos desarrolladas son: persua-
sion y redes de apoyo (CCE9), busqueda de oportunidades e iniciativa (CCE1) y
correr riesgos calculados (CCED5). Para los alumnos del Liceo MDE, las CCE mas
desarrolladas son: fijar metas (CCE6), autoconfianza e independencia (CCE10)
y persistencia (CCE2); por otro lado, las menos desarrolladas son: persuasion y
redes de apoyo (CCE9), busqueda de oportunidades e iniciativa (CCE1) y correr
riesgos calculados (CCE5).

Sobre la existencia de diferencias significativas entre los puntajes promedios
de las caracteristicas del comportamiento emprendedor de los liceos sujetos a
estudio, la primera diferencia encontrada muestra un mayor desarrollo de todas
las CCE en los alumnos del Liceo ISC. Luego de realizar las pruebas de dife-
rencias de medias, entre los puntajes promedios de las CCE de los alumnos de
ambos liceos, se llegé a la conclusién de que entre los liceos ISC y MDE existen
diferencias significativas en los puntajes promedios de 9 de las 10 CCE; solo en la
caracteristica cumplimiento (CCE3) no existe una diferencia significativa.

En relacion a las semejanzas y diferencias entre el perfil emprendedor de los
alumnos de ambos liceos, se concluyé que las CCE més y menos desarrolladas
son las mismas, pero con diferencia en los puntajes promedios de las caracte-
risticas, obteniendo mayor desarrollo las de los alumnos del Liceo ISC. En otras
palabras, los perfiles emprendedores de ambos liceos tienen la misma tendencia,
pero con distintos puntajes promedio, dado que los alumnos del Liceo ISC cuen-
tan, como se sefiald, con puntajes promedios més altos que los del Liceo MDE en
las 10 CCE.

Objetivo General

Dado que se cumpli6 a cabalidad con todos los objetivos especificos, se con-
cluyé que el objetivo general: describir el perfil emprendedor, declarado por los
alumnos de cuarto afio de ensefianza media de los liceos MDE y ISC, también se
cumplio.

Con respecto a las conclusiones en particular, se concluy6 que existe una mar-

cada tendencia, por parte de ambos liceos, hacia tres caracteristicas: fijar metas
(CCES), persistencia (CCE2) y autoconfianza e independencia. Esto demuestra
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que los alumnos de los liceos ISC y MDE poseen capacidad de fijar metas y ob-
jetivos a corto y largo plazo, actuando frente a los desafios, responsabilizandose
personalmente por hacer todo lo necesario para alcanzar sus metas con autonomia
de las reglas y el control de otros, haciendo prevalecer su punto de vista aun ante
la oposicién o frente a resultados adversos; por otro lado, se concluye que las
caracteristicas con menos significancia son: persuasion y redes de apoyo (CCE9),
busqueda de oportunidades e iniciativa (CCE1) y correr riesgos calculados (CCE5).

DISCUSION

Esta investigacion buscd identificar las caracteristicas del comportamiento em-
prendedor en alumnos que cursaban el cuarto afio de ensefianza media; o sea,
identificarlas tempranamente. Se trabajé en el supuesto de que los alumnos que
pertenecen a un liceo técnico comercial poseen mas rasgos de comportamiento
emprendedor.

Los resultados mostraron que, aunque ambos grupos poseen caracteristicas
similares, los alumnos del Liceo ISC efectivamente tienen rasgos de comporta-
miento emprendedor mas acentuados que los del Liceo MDE.

Se identificd que 9 de 10 CCE son significativas y que solo en la CCE cumpli-
miento no existe diferencia significativa. Es posible inferir que el énfasis del curri-
culo de los liceos no es relevante ni predictor del comportamiento emprendedor,
sino que este es una condicidn natural; es posible, por lo tanto, que una causa que
explique del por qué los alumnos del Liceo ISC tienen caracteristicas emprende-
doras mas acentuadas, sea, principalmente, vocacional.

Las implicancias de este estudio son que es posible identificar, a temprana
edad, las caracteristicas emprendedoras de los jovenes. Por ende, las institucio-
nes de educacion media comercial deben considerar el factor emprendimiento
como eje de desarrollo de sus alumnos. No obstante esa ensefianza puede ser
entregada en un liceo cientifico-humanista, que proyecta a un emprendedor hacia
la educacién superior.

Este estudio aporta nuevos antecedentes para los directivos de los liceos que
deben replantearse su curriculo en el aspecto emprendedor, que ha nacido casi
como una nueva profesién. Ellos deben aportar su pequefio grano de arena al
desarrollo econémico del pais.
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